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- responsabil de aplicarea ;

si completarile ulterioare,

in anul 2016, prezint actualul raport de evaluare interna

finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care

apreciez ca activitatea speci
[] Foarte buna

[x] Buna

[] Satisfacatoare

[] Nesatisfacatoare
imi Intemeiez aceste obser
2016.

|. Resurse si process

1. Cum apreciati resurse
informatiilor de interes publig
[X] Suficiente

[] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele

colaboy

fica a institutiei a fost:

vatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul

e umane disponibile pentru activitatea de furnizare a
57

o !

materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a
informatiilor de interes public sunt:
[x] Suficiente
[l insuficiente

3. Cum apreciati area cu directile de specialitate din cadrul institutiei

dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:

[I Foarte buna
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[] Buna
[x] Satisfacatoare
[l Nesatisfacatoare

Il. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra}

a afisat informatiile/documenteie comunicate din oficiu,

conform ari, & din Leges nr. 544/2001, cu modificarile si completarile uiterioare?

[X] Pe pagina de internet
[] La sediul institutiei
[1Tn presa

[ In Monitorul Oficial al Romaniei

[] In altd modalitate: ..............

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

[X] Da
] Nu

3. Care sunt solutiile pentru
dumneavoastra le-a aplicat?
a) Imbunatatirea continutuluj
sife cu unul actual din pu
smartphone, tableta, etc.
b) Crearea paginii oficiale
(postarea in medie a 3-4

cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia

informational al site-ului concomitent cu inlocuirea vechiului
nct de vedere al noiloer cerintele tehnice: compatibil cu

Facebook a CFR Marfa, mentinerea activa a acesteia
noutati/saptamana), care atrage o comunitate activa de

pasionati feroviari, mentinénid o perceptie pozitivd asupra societatii.

¢) Participarea la targuri si

expozitii de profil, facand publica oferta de serviciii de

transport a CFR Marfa si organizarea de intainiri cu actualii si potentiali clienti.

d) Participarea conducerii

CFR Marfa la conferinte avand ca teme transporturile

ferodiare, acordarea de intenviuri citre mass media.

4. A publicat institutia dumngavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele

minimale prevazute de lege?

[X] Da, acestea ﬁind:Rapoa[te de activitate anuale, bugetul si diverse situatii financiare,

comunicate de presa .
(1 Nu
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5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[1 Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui
numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?

Actualizarea intr-un ritm mai alert a informatiilor de pe site-ul CFR Marfa, publicarea
informatiilor de interes public pe pagina oficiala de facebook.

B. Informatii furnizate la cergpre

1. Numarul total |_In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
de solicitari de | juridice De la persoane | Pe suport de | Pe support | Verbal
informatii  de fizice hartie electronic

interes public

46 44 2 0 45 1

Departajarea pe domenii de interes

a)Utilizarea banilor publici i i CFR Marfa nu utilizeaza bani publici

b)Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice -

c)Acte normative, Reglementari -

d)Activitatea liderilor institutiei ‘ v

e)Informatii privind modul de aplicarei a Legii 544/2001, cu v

modificarile si completarile ulterioare

fAltele, cu mentionerea acestora:CV-uri , solicitéri, intainiri, v
2. Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Numar
total de | Redi | Solutio | Solutio | Solici | Comu Co Co Utilizar | Modul | Acte Acti | Infor Altel
solicitari | rec na na t3 nicare mu mu ea de normative | vi matii e
solution | tionat | te te ri electron | nica | nica | banilor | indepli , ta privind
ate e favora favora pentr | ica re in | re publici | nire a | Reglemen | tea modul
favorabi | catre | bil in | bil in | u form | verb | (con atributii | tari lide | de
! alte | termen | termen | care at a tracte, lor ri aplicar

instit ') de 10 | de 30 | term harti | la chel., instituti lor e a
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utii in | zile zile e e investv ei insti Legﬂ
5 zile nul titii) publice t 544/20
a fost u 01
depa tiei
sit
46 0 46 0 0 45 0 1 0 0 1 0 45

* Solicitari referitoare la : situatii fina
3.Mentionati principalele ca
termenul legal.
3.1 Nu e cazul.

4. Ce masuri au fost luate pg
4.4.1 Nu e cazul.

2ntru ca aceasta problema sa fie rezolvata.

inciare, incidente feroviare, contracte derulate cu diversi clienti, concedieri, etc.

Lze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in

5. Motivul respingerii_ Departajarea de domenii de interes
Numar Exceptate, Informa Ite mo Utilizarea Modul de | Acte Activi Infor Altele
Total de conform tii ive banilor indepli normative, ta matii
solicitari legii inexis publici nire a | Reglementari | tea lide privind
respinse tente (con atributiilor ri modul de
tracte, institutiei lor instit aplicare
chel,, publice u a Legi
invest tiei 544/2001
titii)
|
1 1 0 D 0 0 0 0 0 1

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora confom legii

(enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Nu este cazul.
6. Reclamatii administrative

si plangeri in instanta.

6.1 Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei

publice in baza Legii 544/2001, cu modificarile i completarile

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza

Legii 544/2001, cu modificarile si cbmpietarile ulterioare

ulterioare
Solutionate Respinse In curs de | Total Solutionate Respinse In curs de | Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
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7. Managementul procesulu
7.1 Costuri

de comunicare a informatiilor de interes public

Costuri totale de functionare | Sume in

ale compartimentului copiere

icasate de serviciul de | Contravaloarea serviciului de | Care este documentul care sta

copiere(lei/pagina) la baza stabilirii contravalorii

serviciului de copiere?

7.2 Cresterea eficientei acce

a) Institutia dumneavoastra
publicate seturi de date de ir
X DA
- NU
b) Enumerati punctele pe ca
dumneavoastra pentru cre
informatii de interes public:

sului la informatii de interes public
detine un puct de informare /biblioteca virtuala in care sunt
iteres public?

re le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
sterea eficientel procesului de asigurare a accesului la

- Imbunatatirea continutului
- Actualizarea permanenta a
- Scurtarea termenelor de r3

paginii web a societatii
site-lui societatii
spuns la solicitarile mass mediei/clientilor si a altor parteneri

¢) Enumerati masurile luate
informatii de interes public:

pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la

- Schimbarea site-lui societd
- Incércarea pe site a noilor
baza Legii -544/2001,
completarea Normelor meto

res

tii,
- formulare privind solicitarile si reclamatiile administrative in
pectiv. a Hotararii ‘nr. 478/2016 pentru modificarea i

dologice de aplicare a Legii 544/2001.

- Evidentierea in diverse locuri si cat mai vizibil pe site a informatiilor privind datele de

contact ale societatii si al
544/2001.

= Crearea paginii oficiale de
CFR Marfa.

- Dezvoltarea relatiilor inter

e persoanei responsabile cu aplicarea prevederilor Legii
'Facebook a societatii, instrument de promovare a serviciilor

nstituationale prin participarea la diverse forumuri pe teme

legate de imbunatatirea acc

esului publicului larg la informatii de interes public, respectiv
ia sesiuni de discutii privind ‘iimbunététirea legislatiei in domeniu.

- Mentinerea unei relatii bung cu reprezentantii mass media.




